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24-Stunden-Betreuung 
Aktuelle Informationen zu Einreise- und Ausreisebestimmungen 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

im Zusammenhang mit der COVID-19 Pandemie werden angeschlossen aktuelle Informatio-
nen zu Einreise- und Ausreisebestimmungen zur Kenntnisnahme übermittelt. 

Es wird ersucht, diese Informationen den in der 24-Stunden-Betreuung tätigen Vermitt-
lungsagenturen zur Kenntnis zu bringen. 

Des Weiteren wird darauf hingewiesen, dass es für Personenbetreuungskräfte erforderlich 
ist, ein Gesundheitszertifikat vorzulegen. Eine Einreise nach Österreich ist für Personenbe-
treuungskräfte dann möglich, wenn sie einen negativen Test vorweisen oder zwei Wochen 
in Eigenquarantäne gehen. Diese darf selbstverständlich nicht bei der oder den zu Betreu-
enden stattfinden. Eine Quarantäne am Betreuungsort kommt somit nicht in Betracht. Da-
mit ist gesichert, dass kein Einschleppungs- und Ansteckungsrisiko besteht. Folgewirkung 
wird sein, dass der Arbeitsrhythmus der Personenbetreuungskräfte in Österreich ein länge-
rer wird. In diesem Zusammenhang wird auf die in Aussicht genommene Änderung der För-
derrichtlinien für die 24-Stunden- Betreuung hingewiesen. 

1 Beilage 

Mit freundlichen Grüßen 
19. März 2020 
Für den Bundesminister: 
SC Mag. Manfred Pallinger 
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